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La presente memoria recoge toda la intervencion realizada durante el 2011 del Proyecto
Tratamientos Familiares de Apoyo al Programa Municipal de Familia de los Servicios Sociales
de Valdemore , proyecto que se presenté como una apuesta mas desde las diferentes
administraciones, en especial del Ayuntamiento de Valdemoro a través de sus Servicios Sociales
municipales para la atencion a familias y menores en conflicto, trabajo que ya ha venido siendo
objeto de atencién por el propio Servicio de Familia ya existente en el municipio y que ha
pretendido.ampliar y dar una mayor cobertura a los menores y sus familias dentro de Valdemoro.

Este servicio se articula bdsicamente en CUA TRO PRINCIPIOS RECTORES:

A) Potenciar los tratamientos preventivos ya sean psicoldgicos, juridicos y/o desde la educacion
social, que sean necesarios, actudndose pues desde las causas que pueden originar la
desestructuracion familia y el desamparo en los menores.

B) Promover y propiciar la integracion y normalizacion de la vida del menor en su medio social.

C) Favorecer siempre que sea posible el mantenimiento del menor en su medio familiar.
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acilitar y promover en los menores en caso de ser necesario, los recursos alternativos a su
ia que garanticen un medio idéneo para su desarrollo integral, adecuada evolucién de su
lidad y atencidn educativa.

iva el Servicio ha cubierto el procedimiento de actuacién en cualquier tipo de
se refiera a la desproteccién infantil y al inadecuado funcionamiento y/o situacién
se encuentre la familia en el municipio de Valdemoro, asi como ha planteado las
rnativas de intervencién terapéutica y preventiva desde tres areas fundamentales
psicologico, |a orientacion y asesoramiento juridico y la educacion social.
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Estewproyecto ha diferenciado dos niveles de intervencion:

- Un primer nivel de deteccion y atencion primaria por parte del Equjpo de Ss.5s.6.: U.T.S y
Educador/a., y/o Equipo de Familia de 55.55.

- Un segundo nivel de fratamiento especializado dirigido a las familias que atraviesan
sitfuaciones de riesgo social grave y que alteran o impiden la convivencia y su modo habitual de
funcionamiento. Este nivel se considera de atencion especializada y serad llevado a cabo por el
presente Servicio como complemento al Servicio de Familia ya existente en el municipio de
Valdemoro.

En definitiva se ha tratado de establecer un Servicio que refuerce la atencion prestada a las
familias en tratamiento social y desde una perspectiva multidisciplinar que ya se viene realizando
desde el Centro de Servicios Sociales de Valdemoro.
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El marco legal del actual sistema de atencién social a la infancia y la familia, y de proteccidn

infantil, se basa en la desjudicializacion, la responsabilidad de los servicios sociales y de las
Comunidades Auténomas en la proteccion y atencion; la primacia del interés superior del menor en
la toma de decisiones, sin descuidar la atencidn a la familia siempre que no entre en conflicto con
el bienestar del nifo.

Los cambios sufridos a lo largo de estos (ltimos afios, tienen su mdxima expresion a nivel
legislativo, en la aprobacion de la Ley Orgdnica 1 7 1996, de 15 de Enero de Proteccion Juridica
del Menor de modificacion parcial del Codigo Civil'y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, en cuya ley
se establece en su exposicion de motivos la consideracion de /los menores de edad como sujetos
actives, participativos y creativos, con capacidad de modificar su propio medio personal y social,
de participar en la blisqueda y satisfaccion de sus necesidades y de los demds.

En el desarrollo del marco normativo general actual de proteccion a la infancia y la familia
podemos identificar dos momentos. El primero con la Constitucion y hasta la denominada Ley 21 /
87 ,y el segundo después de la referida Ley, asi pues destacamos:

& *Constitucion Espafiola de 1978. En especial articulos como 15, 27, 39, 43,y otros.
& *Codigo Civil y sus cambios.

¢ *Ley de Bases y leyes sobre responsabilidad de las Comunidades Autdnomas y de sus
respectivas hormativas.

* | egislacion y Tratados Internacionales.
* | eyes de Servicios Sociales. 7
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El objetivo fundamental del presente Proyecto es facilitar el acceso de los ciudadanos al
Servicio de Tratamientos Familiares de Apoyo al Programa Municipal de Familia de los
Servicios Sociales de Valdemoro.

Este objetivo se ha articulado a su vez en otfros:

¢ Llegar a entender al grupo familiar como un sistema relacional, donde la comunicacion que se
es;'rabgezca en el grupo sea determinante en el desarrollo de la familia y en cada uno de sus
miembros.

¢ Clarificar 'y definir responsabilidades, derechos, limites, roles y expectativas de los
diferentes miembros de la familia.

¢ Dotar a los miembros de la familia de una serie de instrumentos y habilidades relacionales
para que la comunicacion en la familia sea mds fluida y sana.

¢ Ayudar a los padres / madres hacia una maYorj comprensién de los problemas y dificultades
con |1@s hij@s, en las diferentes etapas del ciclo vital familiar y hacia la resolucion de los
mismos.
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Aunque a continuacion en cada uno de los servicios que se han prestado, se especifican las dreas
concretas de intervencion podemos decir a grandes rasgos, que el proyecto ha comprendido las
siguientes dreas de actuacién a través de sus diferentes profesionales:

A. Valoracion diagnostica de la situacion tanto psicoldgica, social como juridica de los
menores objeto de atencién y de sus familias.

B. Orientacion, atencion y tratamiento especializado (desde las diferentes dreas del
servicio: psicoldgica, juridica y educativa), dirigida a prevenir o reducir los factores de
riesgo, situaciones carenciales y conflictivas, favoreciendo el desarrollo integral del
menor.

€. Formar y participar de las diferentes estructuras de coordinacion establecidas,
como mesas de absentismo, coordinaciones interdisciplinares, etc. para la proteccion de
los menores y en cuantos foros y espacios técnicos se consideren oportunos, desde el drea
de los Servicios Sociales de Valdemoro.

D. Favorecer la permanencia del menor en su nicleo familiar, siempre que esto sea
posible y bajo los objetivos anteriormente mencionados.

E. Prevenir situaciones de desproteccion de los menores que impidan su adecuado
desarrollo, con el Programa de Familia ya existente en el municipio y otras Instituciones
Sociales. 10
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F. Apoyar al menor y su familia en los procesos de toma de decision y ejecucion de
medidas de proteccion, asi como , en las separaciones conyugales conflictivas.

6. Favorecer la reincorporacion al grupo familiar de los menores que hayan tenido
que_ser separados del mismo mediante medidas de proteccion. ( Nos referimos a las
adoptadas sobre Tutela, y fambién las que cada vez mas se refierena des
institucionalizaciéon por medidas privativas de libertad, tanto de los menores como
de sus progenitores., entre otras.)

€. Coordinacion y trabajo interdisciplinar de los diferentes profesionales ( psicélogo,
educador y jurista), sobre valoracidn Y tratamientos realizados, asi como cualquier
asesoramiento que se requiera desde su drea con los técnicos del Area de Familia de los
Servicios Sociales de Valdemoro.

Para el cumplimiento de dichos objetivos durante el 2011, se ha requerido incorporar las figuras
profesionales siguientes:

* Psicologa con experiencia y trayectoria en el campo de la atencion a la familia y la infancia,
especializada en intervencion terapéutica.

* Educador social con experiencia y trayectoria en el campo de la atencion a la familiay la infancia.
*Abogada con experiencia y formacion especifica en el drea de familia.

Se han mantenido los profesionales del afio anterior, salvo en el caso del Educador Social. Esto ha

favorecido que el Servicio estuviese a pleno funcionamiento desde su inicio en este afio 2011. 10
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Inicialmente decir, que el dmbito de actuacion del Servicio de Tratamientos Familiares de
Apoyo al Programa Municipal de Familia ha abarcado cualquier tipo de situacién referida a la
desproteccion mfan’rllgl al inadecuado funcionamiento o situacién de riesgo que se encuentra la
familia,en el municipio de Valdemoro.

Partimos siempre de la idea de que el individuo es una unidad dentro del sistema, que mantiene
relaciones \con los miembros de su familia que con el tiempo se constituyen en pautas de
funcionamiento. A la vez, su conducta es mogelada por lo que la familia espera y permite del
individuo. No es suficiente el conocimiento del individuo, su historia y dindmica personal; es
imprescindible pues trabajar con la familia y con toda la red social del entorno.

Podemos decir en esta memoria que la poblacion objeto se puede clasificar en cuatro grandes
grupos, interrelacionados entre si en muchos casos:

Familias con menores en desproteccion social (riesgo o desamparo), con medidas de proteccién
ya dotadas o susceptibles de valoracion.

Familias en situacion de separacién conyugal o divorcio conflictivo.

Familias cuyos progenitores presentan frastornos mentales y/o problemas de adiccién ( en
cualquiera de sus formas, ya que en los Ultimos tiempos estdn apareciendo nuevas adicciones como
adiccion a las nuevas tecnologias, etc., de ahi que no nos refiramos exclusivamente a las
relacionadas con sustancias nocivas).

Familias con violencia doméstica, con especial énfasis en el aumento de casos relacionados conqq
la violencia transversal ascendente.
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La siguiente tabla muesira el total de personas atendidas por mes y sexo. Es importante
destacar que muchas de ellas han repetido mes a mes de la atencion profesional.

25 % de la poblacién atendida por el servicio han sido mujeres, el restante 28,75 %
es. Cada afo ha ido aumentando mds la demanda que aunque siempre ha sido
ariamente femenina, cada vez son mds las receptoras de los diferentes servicios y ayudas
servicios sociales generales.

Distribucidn de la MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
poblacion atendida por
sexo.

Mujeres

Hombres 9 23 22 20 18 19 21 21 8 161

TOTAL 80 63 71 71 68 77 33 56
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La siguiente i)lr'c'lmide muestra el total de la tabla poblacional atendida de marzo a
dlcuambr'e de 2011 distribuida por sexo.

= MUJERES
m HOMBRES
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La siguiente tabla muestra el total de la poblacion atendida por la psicdloga, distribuida por
mes/edad y sexo. Como se desprende en los datos el mayor grupo lo componen los hombres y
ujeres de enfre 31y 45 afios, y los menores de 15 afios.

Tabla
poblacional
usuarios
atendidos |, H M | H H H
por la
psicéloga
4 7 4 8 12 7 7 5 12 4 6 0 2
2 3 31 3 2 1 1 6 1 2 3 0 1
o 7 7 3 14 3 12 2 9 2 3 6 1 3
0 2 1 2 2 1 3 2 3 3 3 5 0 1
0O O O 0 0O 0 O 0O O 0 0 0 0 0
>de85 0 O O O O O O O O o0 0 0 0O O 0 0 0
TOTAL 6 19 14 15 14 31 13 23 10 30 10 28 14 25 12 34 1 7 e
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La siguiente tabla muestra el total de la poblacion atendida por el educador social por
mes/edad y sexo. En el caso del Educador, el grueso mds importante de intervencion han sido los
enores de 30 anos.

Tabla MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
poblacional
usuarios

SUEMRINES | H [ M| H H H H H H H

por el

social

0Oal5 0 0 5 6 5 6 5 6 5 6 ) 5 5 5 5 S 5 5 84
6230 0 1 1 5 1 5151 5 1 6 1 61 6 1 6 =g
3la45 0 5 O 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 5 0 S 0 5 45
6a64 1 1 1 2 1 2 121 2 1 2 1 21 2 1 2 o
65480 0 0 O O 0 0 0 0O O O 0 0 0 0 O 0 0 0
>de85 0 0 O O 0 0O 0O OO0 O 0 0 0 0 O 0 0 0 0
TOTAL 1 7 7 18 7 18 7 18 7 18 7 18 7 18 7 18 7 18 208
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La siguiente tabla muestra el total de la poblacion atendida por la abogada por mes/edad y
sexo. En el caso de la abogada mds del 70% de sus intervenciones eran usuarios/as de entre 31y

Tabla MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JULIO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
poblacional
usuarios
atendidos
por la
abogada
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La siguiente tabla muestra el total de la tipologia de la poblacion atendida por profesional

por _mes.

TIPOLOGIA DE LA POBLACION ATENDIDA MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. SEPT. OCT. NOV. DIC.

AR AR AR AR
a5 s w2 i o s o

S B R N R N R N

TOTAL




El presente Proyecto ha tenido una duracién de 10 meses de marzo a diciembre de 2011. El mes de
Agosto,no hubo intervenciones por vacaciones de los profesionales.

El horario de atencidn a las familias y/o usuari@s ha sido:

ABOGADA: 1 dia a la semana, todos los martes. Total de horas : 6 horas a la semana.

PSICOLOGA: Tres dias en horario de atencién por la mafiana, los otros dos dias en horario de tarde .
Total horas: 30 horas a la semana.

EDUCADOR SOCIAL: Tres dias de jornada de mafiana y dos en horario de tarde. Total horas: 20
horas a Ta semana.

La prestacién del Servicio se ha realizado en el propio Centro de Servicios Sociales, Area de Familia
del Ayuntamiento de Valdemoro.

Todos los martes en horario de 14.00 horas a 15.00 horas se han realizado reuniones de coordinacion
con la Coordinadora Técnica de Aditec, tanto para resolucion de dudas, creacién de clima laboral,
como para supervision de casos e intervenciones.

Del mismo modo se han realizado de forma periddica reuniones con la Coordinadora Técnica del Area
de Familia, casi todas las semanas, los martes en horario de mafana.

Quincenalmente se ha procedido a una sesion de coterapia los martes en horario de tarde. 21
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VI. DATOS CUANTITATIVOS DEL PROYECTO.

resente fabla muestra el nimero TOTAL DE CASOS DERIVADOS AL SERVICIO DE
TAMIENTOS FAMILIARES, segln profesional de atencién durante todo el afio 2011.

Na total de casos PSICOLGA EDUCADOR ABOGADA TOTAL
DERIVADOS SOCIAL
9 27

MARZO 8

ABRIL 6 0 3 9

MAYO 3 0 4 7

JUNIO 8 0 4 12

JULIO 8 0 1 9

SEPTIEMBRE 7 0 0 7

OCTUBRE 6 0 1 7

NOVIEMBRE 0 0 2 2

DICIEMBRE 0 0 0 0o -
TOTAL 48 8 24 80
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mComo se puede leer en la tabla el volumen de casos atendidos ha sido muy elevado para todos los
profesionales sobre todo en el caso de la psicéloga, en donde se valora la necesidad de establecer al
Igual que en abogada un ndmero limite de casos abiertos, sabemos que desde Servicios Sociales se ha
fenido en cuenta esta situacion a lo largo de todo el afio, haciendo una seleccién muy exhaustiva de las
derivaciones asi como acotando el nimero de sesiones por cada unidad familiar.

mLa misma situacion le ocurre la abogada del servicio, ya que sdlo cuenta con 6 horas, y ha recibido la
mitad de casos que la psicéloga. Entendemos que no sdlo el volumen es muy elevado, sino que ademds al
igual que la psicéloga cada caso requiere de una preparacion, estudio y gestiones que le es imposible
cubrir a ella y su” compafiera sino es realizando fodo este trabajo fuera de su jornada laboral.
Proponemos que como existen casos de ‘ripole/gla de violencia doméstica, que éstos pudieran ser
cubiertos por Roberto el letrado del Punto de Violencia, como apoyo, para el Servicio, ademds siendo
compafero y trabajador de ADITEC desde este afio 2012.

mEn el caso del educador social si se valoré que debido a la tipologia de los casos seleccionados ( gran
complejidad) se valoré desde un primer momento un limite claro de usuarios por mes, lo que ha
facilitado la consecucion de grandes objetivos por parte de esta drea con familias muy desestructuras
y multi problematicas.

Aun asi, somos conscientes qgue estas limitaciones y enorme demanda eran tenidas en cuenta en todo
momento por los profesionales gue integran el Area de Familia de los Servicios Sociales de Valdemoro,
facilitando en todo lo posible cuando asi lo reguerian los profesionales de Aditec, de espacios
concretos y ayudas puntuales.

El nimero total de unidades familiares atendidas por el Servicio desde marzo a diciembre de todo
el ano 2011 ha sido 80

23
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N2 total de casos
ATENDIDOS

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

PSICOLGA

17
29
22
27
29

27
31

La siguiente tabla muestra el total de casos atendidos por mes y profesional.

EDUCADOR
SOCIAL

ABOGADA

TOTAL de
EINIIES
atendidas

30

47
32
41

45

39
45

24
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La siguiente tabla muestra el total de sesiones citadas y a las que han acudido los/las
usuarios/as, distribuida por mes y profesional.

N2 total de sesiones PSICOLGA EDUCADOR ABOGADA
realizadas por SOCIAL
profesional y mes.
MARZO 32 31 5 68
ABRIL 28 36 4 68
MAYO 43 34 10 87
JUNIO 215 43 2 80
JULIO 39 215 6 80
SEPTIEMBRE 37 32 9 78
OCTUBRE 32 40 4 76
NOVIEMBRE 40 29 6 75
DICIEMBRE 6 0 0 6
25
TOTAL 292 280 46 618
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N° de intervenciones no
realizadas por ausencia

de los usuarios/as
MARZO

La siguiente tabla muestra el total de sesiones no realizadas por ausencia de los/las

usuarios/as por mes y profesional.

PSICOLOGA

EDUCADOR
SOCIAL

ABOGADA

TOTAL

ABRIL 21 5 8 34
MAYO 11 7 6 o4
JUNIO 25 11 11 47
JULIO 23 8 4 35
SEPTIEMBRE 22 7 5 34
OCTUBRE 24 8 5 37
NOVIEMBRE 15 3 0 18
DICIEMBRE 0 0 0 0
151 o4 42
247
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La siguiente tabla muestra el total de informes emitidos por mes y profesional.

N° de informes PSICOLOGA EDUCADOR ABOGADA
SOCIAL

0

MARZO

0

ABRIL

NOVIEMBRE

27




La siguiente tabla muestra el total y tipos de documentos revisados por la abogada.

N°y tipo de DOC. CIVIL DOC. PENAL DOC. ADMINIST | OTROS DOC. TOTAL
documentos revisados
por la abogada

PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE 13 4 6 1 24

TOTAL 22 6 8 1

e revision de documentacién, la abogada, se coordina con los abogados,
dos para saber el estado de los procedimientos, entre otras consultas a la
 de la Seguridad Social como Hacienda e INEM.

28
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La siguiente tabla muestra el total de coordinaciones realizadas por profesional, distribuidas
a lo largo del afio 2011.

N° de PSICOLOGA EDUCADOR SOCIAL ABOGADA
coordinaciones

realizadas por Coord. Coord. Coord. Coord. Coord. Coord.

profesional Profesional Telefénica Profesional Telefonica Profesional Telefénica

MARZO 12 0 14 6 12 3

47
ABRIL 7 0 13 2 6 16

44
MAYO 8 2 24 2 11 18

65
JUNIO 9 2 22 1 9 9

52
JULIO 8 3 17 4 6 16

54
SEPTIEMBRE 6 0 18 4 10 13 51
OCTUBRE 11 2 21 2 9 0

45
NOVIEMBRE 9 1 22 2 9 1

44
DICIEMBRE 5 1 4 0 0 0

10

TOTAL 75 11 155 23 72 76 29
412
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La siguiente tabla muestra EL TIPO DE INTERVENCION realizada por el Educador Social,
distribuida a lo largo de los diferentes meses.

Tipologia de la INTERVENCIONES EN VISITAS A DOMICILIO ACOMPANAMIENTOS
intervencion DESPACHO
realizada .
Acuden No Acuden Acuden No Acuden Acuden No acuden Acuden No Acuden
MARZO 5 1 24 4 2 2 31 5
ABRIL 5 1 28 4 3 0 36 5
MAYO 11 3 22 4 1 0 34 7
JUNIO 14 7 27 4 2 0 43 11
JULIO 10 3 21 5 1 0 35 8
SEPTIEMBRE 8 3 22 4 2 0 32 7
OCTUBRE 10 2 28 5 2 1 40 8
NOVIEMBRE 8 0 17 3 4 0 29 3
DICIEMBRE 0 0 0 0 0 0 0 0
20 28 3 30
TOTAL 71 189 17 280 54
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La siguiente tabla muestra el total de bajas y altas atendidas por profesional y semestre.

N° DE BAJAS PSICOLOGA EDUCADOR SOCIAL ABOGADA
IALTAS

PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE

Derivacion a otros servicios.

Por no iniciar intervencion.




El Servicio de Tratamientos Familiares, ha fundamentado su intervencién desde el abordaje de
la Teoria Sistémica y Gestaltica.

Si bien es cierto, que es necesario conocer la diferencias conceptuales y saber qué técnicas o
desde qué modelo estamos entendiendo los fendmenos y cudles son nuestros objetivos en las
intervenciones, entendemos que algunos modelos o técnicas son mds d(tiles en determinadas
problematicas que en otras.

Esta demostrado en la intervencién familiar que no es indispensable aplicar un criterio “purista
doctrinal®, para obtener buenos resultados. Un abordaje flexible, comBinando técnicas variadas
puede ser de maxima utilidad especialmente con patologias como: familias multi problemadticas,
terapias en la separacion y el divorcio, terapias en alcoholismo y drogodependencias, etc. En
muchos de ellos no solamente estdn presentes los modelos tedricos sistémicos y psico dindmicos,
sino el modelo y las técnicas cognitivo - conductual entre otros.

32
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*

Para el cumplimiento de los objetivos la metodologia empleada se ha basado
fundamentalmente en los siguientes principios generales.

Habilitadora: Brinda a la familia los apoyos necesarios para asumir sus responsabilidades y
satisfacer sus necesidades bdsicas, favoreciendo un buen clima de convivencia.

Interdisciplinar: Cqmplemen‘_ra.in‘rer'venciones sociales, educativas, juridicas y terapéuticas
en pos de una atencidn especializada.

Coordinada: En colaboracién con otros profesionales e instituciones que estén interviniendo
1<c:on .Ilq familia, para definir lineas de intervencion que favorezcan el proceso del menor vy la
amilia.

Transitoria: Tiene una duracién determinada ya que nuestras intervenciones tienen como
objetivo la autonomia y autorresponsabilidad de 1@s usuari@s.

Flexible: Adecuada a las necesidades y caracteristicas propias de cada familia.

Participativa: Fomenta una actitud activa y corresponsabilizada de I@s usuari@s para asumir
defterminados compromisos en el desarrollo de la intervencion.

Motivadora: Fomenta la motivacion al cambio que necesita la familia a lo largo de nuestra
Infervencion.

Evaluadora: Valora las intervenciones de los profesionales, la motivacién y el proceso de
cambio.

. | : L , 33
Preventiva: No se limita a lo puramente asistencial, sino que actda sobre aquellos factores de

riesgo para prevenir situaciones de conflicto en la familia. R



VIl. Descripcion de las actividades
realizadas. Intervencion por areas.

VENCION DESDE LOS CUATRO GRUPOS DE
ON.

34
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1. FAMILIAS CON MENORES EN DESPROTECCION SOCIAL (CON RIESGO O
\BEESQAXQF(S)N)CON MEDIDAS DE PROTECCION YA ADOPTADAS O SUSCEPTIBLES DE

Ante este tipo de familias lo primero que hemos realizado es investigar es su red social
(familiares que les puedan apoyar) y en su defecto ampliarla con los servicios sociales.

El objetivo principal es que el menor este protegido, en caso de que aidn no se hayan tomado
medidas, se valorard y diagnosticara su sifuacion por medio de técnicas proyectivas como el
dibujo( test proyectivos ), la redaccién de cartas ( trabajo sobre narrativas ), entrevista,
observacion del juego o la redaccién de cuentos, entre otras.

En fterapia se trabaja, al menos en las primeras sesiones, con toda la familia y el miembro de la red
de parientes c](ue_se supone que cubre un papel significativo. En las primeras entrevistas se
averigua la historia familiar ¥ la historia de la familia de origen de cada cdnyuge, ya que muy a
menudo se repiten en este Tipo de familias situaciones de riesgo o desamparo. Es importante
descubrir las relaciones entre los miembros y las posibles alianzas secretas o coaliciones. Se
evalua si la familia misma posee los recursos y la disponibilidad para superar esta situacion.

Durante el tratamiento es importante hacer salir a la luz todos los secretos familiares para esto
se fomenta la confianza en la terapia, un método seria por eﬁ'emplo, definir como enfermo al padre
que maltrata, siendo la familia completa responsable del maltrato aprisionando a sus integrantes,
generando malestar y sufrimiento. Las sesiones serdn cada 15 dias o 3 semanas ( o menos segtn la
problemdtica del caso) y se define claramente el problema ante la familia, en funcién de la
situacion de desproteccion y de la valoracidn de las primeras sesiones, se podra estimar el tiempo

de tratamiento y el tipo de intervencidn, citando a la familia, individualmente o en subsistemas.
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En caso de valorar que exista situacién de riesgo grave, leve o moderado, se tomaran las medidas
gporftunas en coordinacion con el resto de profesionales del Servicio de Familia de Servicios
ociales, emitiendo si es necesario informe diagnéstico para la adopcién de medidas.

Del mismo modo desde la intervencion terapéutica se contemplan los casos de institucionalizacién y
desinstitucionalizacion que ya anteriormente menciondbamos en el proyecto.

2. FAMILIAS DE SEPARACION CONYUGAL O DIVORCIO CONFLICTIVO.

En las primeras sesiones se citardn por separados a los cényuges y al menor o menores para valorar
si estdn en riesgo o desamparo. Se trabajard con subsistemas.

Se puede entrevistar conjuntamente a los progenitores hostiles, con fines terapéuticos,
controlando el encuentro, entrendndoles en comunicacién no violenta.

En la fase inicial se recogerad la historia familiar y se tratard de reducir la agresividad y la violencia
por ambas partes, utilizando la comunicacién asertiva y favoreciendo la expresion de sentimientos,
sin reproches hacia el otro cényuge, expresandose desde el “yo" y no desde el "td". También se
observard si existe algtn tipo de alianzas secretas con los menores de la familia.
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Durante la intervencién se trabajard con las luchas de poder evidencidandoselo a la pareja y
tratando de buscar la objetividad en cada uno de los miembros. Y con el duelo de la despedida'y la

ger‘dida de la otra persona. Durante la terapia trataremos de disminuir la ira en los progenitores y
e.

Permitir y fomentar la expresién sana de la emocién.

Controlar el proceso de ventilacion.

Resumir la informacion y el nivel de emocién.

Intenta averiguar qué temor o necesidad no satisfecha tiene la persona.

Preglntale a la parte qué necesita.

Facilita el reconocimiento entre las partes.

Baja el nivel de tension antes de volver al tema de la negociacion.

Al final de la intervencion se valorara la objetividad de cada cényuge y los acuerdos conseguidos.

L 2R 2R 2R 2K 2R 2R 2R 2

3. FAMILIAS CUYOS PROGENITORES PRESENTAN TRASTORNOS MENTALES O DE
ADICCION.

En este tipo de familias, la mayoria presentan crisis estructurales, es decir, la crisis es un
esfuerzo para evitar el cambio que se debe de dar. En las primeras sesiones (3- 4) citaremos a
todos los miembros de la familia, con el fin de descubrir la historia pasada, la tension entre los
miembros Y el juego relacional o embrollo familiar. Fomentando la confianza y el compromiso de la
familia en la ferapia, posiciondndose el terapeuta en las primeras sesiones en una posicion inferior
o de confusion para que la familia se encuentre cdmoda para contar lo que realmente ocurre, ya
que suele existir bastantes secretos familiares. En casos de depresion o esquizofrenia solo se
podra tratar cuando el enfermo este medicado y reciba tfratamiento desde el drea de salud mental
correspondiente.
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En las siguientes sesiones se valorarad en citar a la familia por subsistemas o individualmente, se
podrad estimar el nimero de sesiones, aunque este tipo de familias suelen ser resistentes al cambio

por ende este es lento. Se definird claramente el problema despejando el embrollo familiar,
evitando el culpar a nadie. Se negociarad la resistencia al cambio, ya que es comin que cuando uno
de los miembros de la familia mejora, hay otro que lo sabotea.

Debe terminarse con la actitud protectora de la familia que tiende a aislar al enfermo de la
realidad, Las técnicas a trabajar deben estar enfocadas a mejorar la comunicacién, a reorganizar
los roles familiares y a delimitar los limites.

4. FAMILIAS CON VIOLENCIA DOMESTICA:

En la fase inicial de la intervencion siempre serd familiar, reuniendo a todos los miembros que
convivan en la misma vivienda, esta fase puede durar aproximadamente cuatro sesiones
terapéuticas, cada quince dias. En estas sesiones el trabajo serd en co-terapia y se procurard
conocer la motivacién de la familia para realizar la terapia, dejando claro que la violencia familiar
no es aceptable y que necesitaremos la colaboracién de todos los miembros.

Recogeremos la informacion y la historia familiar, haciendo al mismo tiempo una lectura relacional
entre los miembros de la familia.

22

v ADITEC



En estas primeras sesiones habrd que favorecer la confianza de los miembros y la comunicacién,
siendo imprescindible para esto que se escuchen unos a otros, que exista respeto, evitando
cualquier provocacion, amenaza o violencia y reconociendo el sufrimiento de todos los miembros.

Al mismo tiempo se explorard la conducta violenta, las pautas que puedan repetirse, de que manera
actlay responde cada miembro de la familia. El terapeuta tratard de ser neutral y evitard hacer
atribuciones de culpa.

En la fase media se buscardn los cambios familiares, proponiendo cambios en la conducta
sintomatica, trabajando con la informacion obtenida y recogiendo mds informacién. En esta etapa
se reformulardn hipotesis y se podrd hacer un calculo aproximado se sesiones. Se valorara
trabajar individualmente con alglin miembro o en diferentes subsistemas.

Tanto en la fase inicial como en la fase media se pueden utilizar diversas técnicas para favorecer
la comunicacion y la expresién de emociones, como técnicas proyectitas, cartas, esculturas, etfc.

En la fase final se valorard con la familia los cambios y los objetivos cumplidos y si es necesario
otro tipo de actuaciones para todos o alguno de los miembros de la familia.

A continuacion presentamos mas detalladamente el modelo de intervencién de aplicacién dentro de
este grupo concreto poblacional.
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VIOLENCIA DOMESTICA

Nuestra intervencion desde el Servicio pasaria por facilitar procesos relacionales no violentos, al
mismo tiempo que reescribir con ell@s la historia explicativa de estos acontecimientos.

En ofras palabras, el proceso terapéutico debe permitir el cambio de los comportamientos
abusivos, la elaboracion del cardcter traumatico de estas experiencias y ademads, facilitar el
proceso de dialogo que permita la emergencia de pautas de comunicacion, comportamentales y
de creencias no violentas, es decir, crear a nivel micro y macrosocial condiciones que permitan a las
victimas, a sus victimari@s y a sus complices, en un clima de solidaridad y amor, nombrar el horror y
el abuso, identificar quién es quién y cudl es la responsabilidad de cada uno. Pero ademds debe
permitirles tomar conciencia de los mecanismos relacionales y fransgeneracionales que generaron el
drama.

En el CASO DE LA VICTIMA, la intervencién deberd permitirle sobre todo reconocerse como tal,
facilitandole la vivencia y la expresién constructiva del odio, como una alternativa para liberarse del
pasado y de la sumision de sus verdugos.
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VIOLENCIA DOMESTICA

En el CASO DE LOS VITIMARI@S, se trata de ofrecerles la posibilidad de rehabilitarse comos
seres humanos y como padres/madres y/o conyuges, ayuddndoles a asumir la responsabilidad de los
abusos cometidos asi como la posibilidad de reparar legal y simbdlicamente los dafios ocasionados, al
mismo tiempo que brindarles asistencias psicoterapéutica y socioeducativa, con el propésito de
acompaniarles en la bisqueda de modelos alternativos de relacién que excluyan la violencia.

El proceso terapéutico es un proceso donde el amor es el antidoto mds importante frente a la
cultura de la violencia, y por ende, el otro, a pesar de la indignacion que sus actos despiertan en
nosotros, serd siempre respetad@ incondicionalmente como persona.

A continuacion presentamos brevemente la intervencion contenida en dos tipos:

* violencia y/o maltrato infantil.
* violencia transversal ascendente.

41

v ADITEC



VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: MALTRATO INFANTIL

Para algunos autores el maltrato infantil refiere a violencia fisica, abuso sexual, abandono o
negligencia. Mientras que para otros, el maltrato involucra dos formas de conducta: la pasiva y la
activa. En la pasiva se integra el abandono y la negligencia, las agresiones emocionales y el abuso
sexual.

Siguiendo @ Jorge Barudy los sistemas familiares poseen sus propios recursos y mecanismos
naturales que tienen dos objetivos claros:

—>Por un lado, canalizar la agresividad y sexualidad dentro de la familia.

—>Por otra, la de que se produzcan comportamientos y creencias necesarias para cuidar y
proteger a los nifios. Esto es lo que llaman "conjunto de rituales”.

Ahora bien, es cuando fallan estos rituales, cuando los miembros del sistema familiar no tienen
control de sus emociones y la expresan a través de la violencia intra - familiar a los menores. Asi
bien, de esto se puede extraer que la violencia intra familiar es una consecuencia de una
PERTURBACION DE LAS RELACIONES DE APEGO.
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: VIOLENCIA TRANSVERSAL ASCENDENTE ( DE
HIJOS A PADRES).

Otro de los problemas que pretendemos abordar desde la teoria sistémica es el de  la violencia
y/0 maltrato de hijos a padres.

La mayoria de los adolescentes que son tratados por haber presentado actitudes violentas han
sudrido muy de cerca cualquier tipo de violencia. Sin embargo, es frecuente encontrar casos de
adolescentes violentos que provienen de familias estables y de nidcleos sociales no problemdticos. La
violencia que pueden practicar los jovenes se puede clasificar dentro de varios grupos:

VIOLENCIA DE GRUPO: tipica de adolescentes que "defienden" alguna causa, que puede ir desde
equipos deportivos o una idea politica (normalmente de cardcter xenéfobo)

VIOLENCIA INDIVIDUAL: la de jévenes con actitudes violentas mds o menos estructuradas.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: la que tiene lugar dentro de la unidad familiar, hijos que pegan a sus
padres o hermanos. El aumento de los problemas de comportamiento registrado entre adolescentes no
tiene su origen en trastornos patolégicos como se quiere creer. No obstante, especialistas han
explicado que los problemas de conducta de los adolescentes pueden convertirse en trastornos de la
personalidad si no son tratados a tiempo. En principio , pueden aparecer como una falta de discipling,

de limites y de orden en sus hogares. Entre los tipos de trastornos que nos podemos encontrar el mads
importante es: PERSONALIDAD BORDER LINE.
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FAMILIAS MULTIPROBLEMATICAS / MULTIDISFUNCIONALES

Entendemos a nivel general por familia multiproblemdtica a la familia que : presenta en su
sistema mds de un sintoma, por otro lado diferentes autores marcan las siguientes
caracteristicas:

= La ausencia o bajo nivel de las funciones de los padres y de sus dificultades emocionales para

= Su particular acercamiento, la ausencia de peticién formal de ayuda.
= Constituyen los sinfomas en los primeros cambios del ciclo vital. Dichos sintomas bloquean el

>

9
9

9
9

Este tipo de familias son una importante demanda dentro de los Servicios de Familia de los
Servicios Sociales Generales.

con'sus hijos.

paso a la siguiente fase del ciclo vital.

No hay tareas organizativas ( horarios, jeraquias congruentes..) y tareas expresivas ( no se
sabe transmitir como se debe manejar la afectividad .

Tienden a la bisqueda de personas externas que les ayuden o resuelvan su situacion.

Les mueve un tema econdmico, juridico, sanitario, pero no la idea de problema global o
familiar.

Suelen darse situaciones de mds de dos miembros con conductas problemdticas.
Aunque dan muestras de que no tienen recursos inicialmente si poseen recursos.
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INTERVENCION DESDE LOS CUATRO 6RUPOS DE
ATENCION.
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Tanto en los procesos de separacién y/o divorcio como en las guardas, acogimientos y desamparos,
los exconyuges en los primeros y las familias aco?edor'as y de origen en los segundos, estdn
obligados a_entenderse y llegar a acuerdos en todo To referente al desarrollo y bienestar de I@s
menores. En este campo “encontraremos muchas dificultades, sobre todo a la hora de
reestructurar la nueva formacién y dindmica familiar; por ello, es necesario favorecer y facilitar
los, recursos necesarios para que la transicion a la nueva configuracion familiar sea lo menos
fraumdtica posible, velando siempre por el interés supremo del menor.

OBJETIVOS CONCRETOS.

—~Resolver las demandas de informacion solicitadas.
—~>Ofrecer un marco de actuacion juridica.
2>Facilitar los recursos legales existentes.

= Orientar sobre los cauces legales que pueden seguir para solucionar los diferentes conflictos
que se planteen en el campo del Derecho respectfo aquella temdtica que les afecta de forma

/

directa y que estd estrechamente relacionada con la familia en situacién de riesgo.
>Ofrecer una interpretacion claray sencilla de los textos legales que facilite su comprension.

—>Acercar a la familia la legislacién que estd reguldndola y, paralelamente, concienciar de la
realidad juridica de forma que les permita remover los obstdculos que les impiden fener un
conocimiento veraz y adecuado de cuales son sus derechos, favoreciendo s entorno social a través
de la foma de conciencia de los mismos.
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PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION (METODOLOGIA.)

1.Consultas.

La orientacién técnica se lleva a cabo de forma presencial y se resolverdn las demandas de
informacidn solicitadas mediante la atencién personalizada de cada caso, por medio de la
resolucion de consultas orales, previa cita, en las dependencias de la Concejalia de Accidén Social,
Mujer y\Familia.

En la resolucidon de consultas se sigue el siguiente procedimiento:

Se diagnosticard su situacién juridica.

Se oorientard sobre las diferentes alternativas y cauces legales que pueden seguir.

Se indicardn los tramites existentes para la solucion de los diferentes conflictos que se planteen.

Cuando sea preciso, se facilitaran los datos y direcciones de los recursos de apoyo con los que puede
contar y se desviara a los usuarios a los diferentes servicios, departamentos e instituciones
encargadas de gestionar programas especificos sobre el asunto que se aborde.

L 2R 2R 2 2

Dada la singularidad del servicio respecto a la atencién a menores, se hace preciso que ésta se
geallce con el menor acompafiado, bien de un familiar, de educadores, psicélogo, trabajador social o
e otros.

Respecto a los canales de acceso, los destinatarios han accedido al servicio directamente o bien
derivados como resultado de ser canalizados por los responsables de las diferentes Areas de
Servicios Sociales,cfor' los Centros de Salud y Hospital, Salud mental, Equipo especializado de
Policia Local y Guardia Civil, por los Centros de Eynseﬁanza del municipio y otros.
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2. Adaptacion al nivel de los usuarios.

En la intervencion se va a partir de las experiencias previas que tengan las personas que
participen, ampliando las mismas y procurando asegurar la adquisicion de conocimientos
significativos, para ello, se ofrecera una interpretacion clara y sencilla de los textos legales dado
que\su compf,eydad puede dificultar su comprension a todos aquellos que no desempefian un
seguimiento técnico en la materia.

Se ha de tener en cuenta la singularidad de los usuarios y su situacién emocional a la hora de
prestar el servicio y de procurar la comprensién de la informacion facilitada.

3. Coordinacion.

Dada la singularidad del servicio se hace preciso tanto el intercambio de experiencias y
sugerencias como la derivacion de usuarios entre el equipo de trabajo (psicélogo, educador y
abogado) con el objeto de dar la mejor respuesta a las necesidades que manifiesteny facilitar su
apoyo infegral por medio de la asistencia social, juridica y psicoldgica.

4. Derivacion.

Conociendo la realidad del municipio de Valdemoro en el que existen ofros servicios,
departamentos e instituciones encargadas de gestionar especificamente los temas que se abordan,
entiendo que con el fin de dar un apoyo integral y una mayor proteccion a los usuarios y, en aras de
evitar solapar el frabajo que se realiza por parte de los mismos, resulta conveniente proceder,
tras la intervencion del gervicio de Orientacion Juridica de apoyo a la familia, derivar estos
asuntos, en caso que fuera preciso, a los diferentes servicios con que cuenta el Ayuntamiento de
Valdemoro y a la Comunidad de Madrid para su apoyo integral por medio de su asistencia social,
juridicay psicoldgica.
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5. Limites.

La prestacion del servicio se realizard siempre respetando la normativa sobre Proteccion de
Datos de Cardcter Personal asi como las Normas reguladoras de la Deontologia Profesional del
Colegio de Abogados, en concreto el deber de secrefo profesional y la posibilidad de conflicto de
intereses entre usuarios, siendo preciso el asesoramiento por parte de la orientadora para la
correcta toma de decisiones relativas a la ejecucion del programa dentro de estos limites.

Los limites arriba mencionados constituyen el dmbito de actuacidn en el que este servicio realizard
la orientacion sobre las cuestiones planteadas por los usuarios.

6. Documentacion.

Se elaboraran aquellos documentos hecesarios para la realizacién del servicio, tales como la
programacion de las actividades que se planteen, evaluacién de las actividades realizadas,
memorias asi como cualquier otro escrito relativo a la comunicacion bdsica entre la orientadora y
las personas que coordinen el servicio.

La prestacion del servicio no incluye:

Li:x presencia y ejercicio de la abogacia en labores de direccién juridica y defensa de
pleitos.

La resolucion de consultas escritas ni a través de e-mail, ni tampoco la emisién de
informes en derecho ni redaccién de contratos y documentos legales.

La prestacidn del servicio a la Concejalia en su calidad de érgano de la corporacidn y en
concreto, la direccion juridica de pleitos y contenciosos en que intervenga dicha
corporacidn, activa o pasivamente.
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* Dar forma r]ur'fdica_o,adminis‘rm‘riva a cualquier decision politica del Concejal o del
personal de la Concejalia.

* La presencia en reuniones municipales para informar o conocer cuestiones o asuntos
juridicos o administrativos.

* La asistencia juridica general a nivel técnico a los diferentes Servicios que conforman la
misma, tanto en cuestiones relativas con el funcionamiento del mismo como en los
conflictos que pudieran existir con los usuarios, al ser ésta competencia de los Servicios
Juridicos que dispone el propio Ayuntamiento.

AMBITO DE ACTUACION

Las acciones que comprende el dmbito de actuacién del Servicio de Orientacién Juridica se
plantean dentro del desarrollo de cuatro dreas de atencidn y apoyo a las familias
desestructuradas en situacion de riesgo con el fin de favorecer su entorno social a través de
la toma de conciencia de sus derechos.

Para ello, se les va a orientar sobre los diferentes cauces legales en aquellos asuntos de
contenido juridico que les afectan, aclarando las dudas y concep?os legales que les surjan con
la finalidad de favorecer su acceso a las diferentes oportunidades sociales con mayor
seguridad juridica.

Respecto a la atencion a menores, se ha de tener en cuenta que en la mayoria de los casos se
trata de una problemdtica de los progenitores con consecuencias para los menores y que, las
acciones directas dirigidas a los adultos repercuten indirectamente en los propios menores
siendo, por tanto, la ayuda a los mismos colateral.
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FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION DE DESPROTECCION SOCIAL (RIESGO O
DESAMPARO).

ba orientacidn juridica se facilita en aquellos casos en que existan problemas socio-familiares con
menores amparados por el sistema de proteccion social con medidas de proteccién ya adoptadas o
susceptibles de valoracion.

Inforimacion sobre las medidas de intervencion: Menores tutelados y acogimiento familiar.

Tutela y acogimiento: Orientacion sobre los requisitos legales para su solicitud, procedimiento,
efectos'y cese.

Informacién sobre los cauces legales y las diversas Instituciones, Organismos y recursos
existentes.

Informacion sobre el programa de proteccién de menores de la Comunidad de Madrid.
FAMILIAS EN SITUACION DE SEPARACION O DIVORCIO CONYUGAL CONFLICTIVO.

Proceso contencioso de separacién / divorcio conyugal: Fases de la accion.

Ecwj‘ec‘ros derivados de la separacidn y el divorcio: Medidas de cardcter personal y patrimonial a
adoptar.

Proceso sobre adopcion de medidas provisionales.

Proceso contradictorio sobre adopcién de medidas personales y alimentarias de un menor en
supuestos de filiacion no matrimonial.

Medidas cautelares de aseguramiento de bienes.
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FAMILIAS CUYOS PROGENITORES PRESENTEN TRASTORNOS MENTALES Y/O PROBLEMAS
DE DROGADICCION.

Incapacitacion: requisitos legales.

Sujetos legitimados para iniciar la peticion de incapacidad.
Procedimiento de declaracion de incapacidad.

Efectos.

Modificacion del alcance de la incapacitacion ya establecida.

Medidas cautelares previas y coetdneas al proceso de incapacitacién con el fin de proteger la
persona y los bienes del incapaz.

Solicitud de internamiento no voluntario por razones de trastorno psiquico.
FAMILIAS CON VIOLENCIA DE GENERO.

Informacion sobre las medidas de proteccién integral contra la violencia de género.

Violencia patrimonial: Prestar asistencia juridica con el fin de paliar las carencias econémicas en el
sugues‘ro.de impago de pensiones alimenticias y compensatorias establecidas en resolucién judicial
0 orllvemo aprobado judicialmente, a través de la correspondiente ejecucion civil o procedimiento
penal.

Ejecuciones no dinerarias: Con la finalidad de dar cumplimiento efectivo por parte de los padres
de Tas obligaciones de cardcter no econdmico establecidas en resolucidn jucficial o en Conhvenhio
aprobado judicialmente, respecto a los hijos comunes de la pareja en casos de incumplimiento del
regimen de visitas, de los periodos de disfrute de vacaciones de los menores, del deber del
ejercicio conjunto de la patria potestad, del deber de informacion.
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Asistencia juridica a mujeres que sufren violencia por parte de sus maridos o compafieros con el
fin de favorecer la integracion social por medio de una proteccidn juridica completa: Medidas
provisionalisimas, medidas cautelares o de seguridad, procedimiento penal.

En estos casos, cuando resulte preciso, se procederd tras una primera atencion a las mujeres
victimas de malos tratos, a derivar, estos asuntos al Punto Municipal del Observatorio Regional de
Violencia de Genero ubicado en el Area de Mujer del Ayuntamiento de Valdemoro.

PLAN DE INTERVENCION

Se efectuard un seguimiento del Servicio de Orientacion Juridica mediante un sistema de
registro de las consultas garantizandose, en todo caso, el cardcter anénimo de los datos conforme
a la normativa sobre proteccién de datos aplicable. El registro tendrd cardcter meramente
informativo a efectos estadisticos y los datos que se recogerdn de los usuarios son: sexo, edad,
drea o materia, tipo de consulta, derivacion.

Siempre y cuando sea posible conforme al deber de secreto profesional, se abrird un expediente
For' cada usuario en el que se hardn constar las sesiones mantenidas, el objetivo o pautas a seguiry
a evaluacion de la sesion.

Se realizara una memoria final con objeto de verificar la evolucién del Servicio de Orientacion
Juridica donde se valorara el contenido de las sesiones, la metodologia de trabajo, el desarrollo de
la actividad, los objetivos alcanzados y el material utilizado.
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INTERVENCION DESDE LOS CUATRO GRUPOS DE
ATENCION.
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Desde la educacién social especializada, hemos pretendido favorecer la insercién social de
personas y colectivos de poblacion en situacion de marginacion, desadaptacion, conflicto social y
exclusion social, asi como prevenir tales situaciones en colectivos calificados de riesgo social.

La animacidn sociocultural, se caracteriza por prestar atencién a las necesidades socioculturales y
de desarrollo comunitario favoreciendo la prevencidn de problemdticas sociales.

En resumen, y basdndonos en la problemdtica de las personas atendida, podemos diferenciar entre:

¢ Poblacion en riesgo social, situaciones de abandono, negligencia y maltrato; colectivos de
poblacion que, por sus caracteristicas o circunstancias, se encuentran con especiales
dificultades para su insercidn social, laboral, etc.

¢ Poblacion en situacion de desadaptacién social, situaciones de delincuencia, marginacion,
exclusllon, que pueden ir asociadas a problemdticas de dependencia, discapacidad, salud
mental, efc.

Las funciones y tareas mds destacadas, con relacion a los dmbitos, con los destinatarios y con los
objetivos descritos anteriormente han sido:

Educativa y /o docente en determinados dmbitos.

Informativa, de asesoramiento, orientadoray de soporte a individuos, grupos, familias...
De animacion y de dinamizacidn de grupos y colectivos.

Organizadora, de planificacidn, programacion, desarrollo y evaluacién de su intervencion.
De gestion y administracion de distintos servicios.

Dg .o%ser'vacién y deteccién de las necesidades y caracteristicas del entorno de los grupos e
individuos.

De relacion con instituciones, grupos y personal. .
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VIll. RECURSOS

8.1. Recursos Materiales.

a dispuesto de un nimero de teléfono de contacto del Servicio. Para no tener que esperar al
la derivacién, sobre todo para casos urgentes y para cualquier requerimiento que desde
Sociales plantearan.

o se ha dispuesto de material terapéutico, educativo y juridico para las sesiones, y
ara expedientes, recogida de informacion, asi como el volcado de la misma en soporte
iempre cuidando la ley de proteccion de datos y el encriptado de los mismos.

mantener un sistema rdpido y Gtil de envio de informacién.
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Para la realizacion de este Servicio como hemos venido diciendo a lo largo de la memoria se ha
requerido de un equipo multiprofesional tod@s ellos con formacion especifica y/o experiencia en
la atencion a la familia e infancia asi como otros conocimientos especificos de Terapia Familiar
y/o Psicoterapia.

El equipo ha estado integrado por los siguientes perfiles:
* 4 PROFESIONALES DE ATENCION DIRECTA: Con formacién y experiencia especifica.
o PSICOLOGA.

& EDUCADOR SOCTAL.
& ABOGADA.

* ] TERAPEUTA FAMILITAR: Para las sesiones de coterapia junto con la psicologa.

* 1 COORDINADOR DE SERVICIO: Ha sido la responsable de la Asociacién que se ha
coordinado con los Técnicos Municipales sobre cuestiones del Servicio.

* 1 COORDINADOR TECNICO. Para las cuestiones relativas a la gestion del Servicio en
relacion con el Ayuntamiento de Valdemoro.
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FUNCIONES.

Coordinacion con los diferentes profesionales de SS.SS.
-Acudir a las reuniones de derivacion.

-Transmitir el planteamiento de intervencion y el curso de los casos a las U.T.S,s responsables
de los mismos

-Coordinar la intervencion con los diferentes profesionales implicados.

Coordinacion con las diferentes Instituciones ( Escuelas, Asociaciones, Centros de -Salud de
Atencion Primaria y Mental, ...)

-Contactar y. convocar a aquellas instituciones y/o organismos que pudieran tener interés para el
Servicio.

-Establecer reuniones de coordinacion y seguimiento de los casos con dichas instituciones.

Coordinacion con la Direccion del Centro.

-Informar del funcionamiento del Servicio asi como de otros tfemas que pudieran ser de interés
para el buen funcionamiento del Proyecto.

-Solicitar informacion y asesoramiento sobre metodologias y actuaciones concretas.

Apertura y valoracion de casos.

-Abrir expedientes.

-Recopilar informacion precedente del caso.
-Valorar el tipo de intervencion.

Citacion, Evaluacion y Diagndstico de casos.

Disefio del plan de intervencion.
-Disefiar los objetivos de intervencion. 70
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Intervencion directa con los casos.
-Intervencion : Familiar, individual y de pareja.

Evaluacion y Cierre Final de casos.
Seguimiento de casos.

Atencién de urgencias.
-Dar respuesta a la demanda del usuario/a.
-Coordinar con otros/as profesionales del Centro de Ss.5s.G., si fuera necesario.

Realizacion de informes.
-Realizar informes sobre la parte que recoja la intervencion del Servicio de Familia.
-Coordinar la realizacién del informe con el/la profesional que intervenga en el caso.

Seguimiento de medidas judiciales.

Derivacion de casos a otros profesionales y/o instituciones.
-Comunicar a U.T.S. responsable de la decisién de derivar.
-Contactar con el/la profesional y/o institucion en cuestién.
-Hacer planteamiento de derivacion.

Nos parece myy imporfante dejar claro que el EQUIPO HA ESTADO EN CONSTANTE
COORDINACION INTERNA, tanto en cada caso, como en la funcion de supervision y co
apoyo a cada uno del los profesionales.
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Otro afio mas desde nos sentimos afortunados y satisfechos por haber tenido
la oportunidad de haber trabajado con el Exmo. Ayuntamiento de Valdemoro y en concreto
con su Concejalia de Servicios Sociales a través del Servicio de Tratamiento Familiares de
Apoyo al Servicio de Familia de los Servicios Sociales.

La colaboracion constante y facilitadora tanto de su Concejala como de su Directora y
Coordinadora de Familia, han favorecido que nuestro trabajo a través de los diferentes
profesionales integrantes del Servicio, fuera lo mds profesional, optimo, y eficaz, lo que nos
lleva a evaluar desde nuestra Asociacion, que se ha realizado un buen trabajo a través del
Servicio.

Nos parece importante destacar que debido a la buena organizacién y funcionamiento que la
Coordinadora de Familia desarrolla dentro de su drea para nuestro trabajo todo han sido
facilidades y eficacia.

Del mismo modo destacamos el respeto profesional que se nos ha tenido desde los propios
trabajadores sociales y educador social del drea de familia, pues ha favorecido un trabajo
interdisciplinar imprescindible para una buena accién social.

Muchas gracias.
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